
Ser director o directora implica crear un equipo, dar confianza para recibirla y guiar hacia las metas comunes.

Liderazgo 
• Carisma. 

• Lidera a su equipo a 
través de la 
motivación.

Comunicación 
• Buen comunicador.

• Facilidad para 
transmitir ideas. 

• Transmite confianza.

Empatía 
• Capacidad para ponerse 

en el lugar del otro. 
• Trata a los trabajadores 

como personas. 

Formador 
• Se preocupa por 

transmitir sus 
conocimientos. 

• Fomenta el desarrollo 
de las personas. 

Crecimiento 
• Aprende de su propia 

experiencia. 
• Evoluciona con cada 

problema que se le 
plantea. 

Trabajo en equipo 
• No sólo dirige, colabora.

• Es parte del equipo. 
• Delega tareas.

Negociación 
• Capacidad para llegar 

al acuerdo 
más satisfactorio. 
• Resolución de 

conflictos. 

Creatividad 
• Mente innovadora. 

• Genera ideas nuevas. 
• Busca nuevas 
oportunidades. 

Flexibilidad 
• Adaptación al cambio. 

• Aprovecha 
oportunidades. 

• Prevé amenazas. 

Ética 
• Persona íntegra.

• Coherente con sus 
principios. 

objetivos   personas 
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HABILIDADES 
que debe tener 
una directora 
o director 
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Adaptado de: EAE Business School.


